
ChatGPTをビジネスに活⽤するメリット



問題意識



ChatGPTとは何か

ChatGPTは⼈⼯知
能による⾃然⾔語
処理技術を採⽤し
たチャットボット

です。

ChatGPTはビジネ
スにおいて、顧客
対応や内部コミュ
ニケーションなど
で活⽤することが
できます。

ChatGPTの導⼊に
より、業務の効率
化やコスト削減に
つながるメリット
があります。



ビジネスでのChatGPTの活⽤⽅法

カスタマーサポートに活⽤して効率化を図る。

製品やサービスの開発にChatGPTを活⽤する。

マーケティングでChatGPTを使⽤して、顧客との接点を増やす。



よくある質問と答え

ChatGPTは⾃然⾔語処理技術を使い、FAQ対応やカ
スタマーサポートの⾃動化が可能です。24時間いつ
でも、迅速かつ正確な応答が可能です。



ケーススタディ



結論と今後
の展望

ChatGPTは、ビジネスにおいて⾃
動応答システムとして使⽤するこ

とで、カスタマーサービスの品質

を向上させ、コスト削減にもつな

がる。今後は、より多くのビジネ

スがChatGPTを採⽤することが予
想される。



お時間を割いていただ
き、ありがとうござい
ました！


